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1.RAD SA DOKUMENTIMA
1.1.Prodaja ulaznica na blagajni:

Prodaju ulaznica evidentiramo na osnovu izbora mesta za neki dogadaj. Izabrana mesta se
dodaju u korpu. Svaka korpa je vezana za transakciju koja ima jedinstven broj (slika 1. i 2).
U zaglavlje transakcije unosimo poslovnog partnera kupca ili ostavljamo da nije definisan .
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Slika 2
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Posle evidencije izabranih mesta, cena i popusta koje kupac Zeli da kupi pristupa se procesu
naplate tj evidentiranja primljenog iznosa novca i nacina uplate. Moguci nacini uplate su:
virmanom, gotovinom, ¢ekovima, platnim karticama, vauéerima, instant placanjem i ostalo.
Moguce su i ostale operacije operatera 2.

Vrednost transakcije: 1000.00
Uplaceno:

Gotovina: 1000.00

Platna kartica: 0.00

Cek: 0.00

Prenos na racun: 0.00

Vauéer: 0.00

Instant placanje: 0.00
Drugo bezgotovinsko

placanje:
Ukupno: 1000.00
Kusur: 0.00

Zatim se pristupa procesu fiskalizacije 3.

Proces fiskalizacije sprovodi se iz korpe posle evidencije pladanja, pritiskom na dugme
Fiskalizacija (slika 3) posle kog se pojavljuje prozor prikazan za slici 4. ili 5. Program 3alje
komande lokalnom procesoru fiskalnih racuna (LPFR) i ako je fiskalizacija uspesno zavrsena
obeleZava racun da je fiskalizovan i Stampa fiskalni racun tj Zurnal vracen od strane LPFR-a 4.
Ako je fiskalizacija uspesno zavrsena na ekranu se prikazuje QR kod sa verifikacionim linkom
koji kupac mozZze odmah skenirati (slika 6). Fiskalni racun tj verifikacioni link se mogu poslati
na email kupca. Fiskalizovan racun vise nije moguée menjati.

ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je
povezan.

Kodovi i opisi greSaka u fiskalizaciji su opisani u posebnom poglavlju.
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# Cuena oraljaj [ flatym Lena Nonycr  Haociosy  Kynow  Kyn.omwc _ Mnahawe  Kynau _ Hanomena Craryc An
T SCENA *BATA STOJKOVIC® BOING - BOING MAPTEP NEBO, 4 pea, cempure 5 24.03.2022 y 19:300 1000.00 aviapa 0% - - - Torosva - npogaTa - nnahena
3. SCENA *BATA STOIKOVIC BAJKA O POZORISTU  MIAPTEP /IEBO, 10 pea, ceavure 6poj 1 28.03.2022 y 19:30 1000.00 aviapa % - - - Torosua - rpogTs - e
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Pozoriste ZVEZDARA TEATAR Web anpeca MasterCard. VERIEIED
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Milana Rakica 38, 11000 Beograd, Srbija aca@1clicksoft.rs
eeeee ocn
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axc Maruti 6poj
+381(11)2411-484 07442912
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Slika 3
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Fiskalizacija transakcije |[100072

< izaberite identifikaciju za ID kupca =

< izaberite identifikaciju za opciono polje kupca =

Kopija

Poslat Tip transakcije Fisk.broj dokumenta Fisk.datum i vreme dok.

Slika 4

Ukoliko Zelite da Stampate kopiju fiskalnog racuna potrebno je da na trazenoj transakciji koja
je fiskalizovana ponovo pokrenete proces fiskalizacije i pojaviée se prozor prikazan na slici 6.

U ovom prozoru se vidi kompletna istorija fiskalizacije prodaje ali i eventualne kopije i ra¢uni
obuke. Prikazan je i QR kod poslednje fiskalizacije kao i mogucnost slanja racuna i
verifikacionog linka na email kupca, zatim Stampa kopije fiskalnog ra¢una i Stampa racuna za
obuku.

Fiskalizacija transakcije 1100094 |

< izaberite identifikaciju za ID kupca > v | | m

< izaberite identifikaciju za opciono polje kupca > v | |

| Prodaja ‘

[ o |

Fisk.broj dokumenta Fisk.datum i vreme dok.
2022-04-08 11:48:18 Prodaja Kopija KAJCWLBP-KAJCWLBP-331  2022-04-08T11:48:12.433624+02:00  uspeéno
2022-04-07 12:25:10 Prodaja Prodaja KAJCWLBP-KAJCWLBP-321  2022-04-07T12:25:08.007988+02:00 uspedno

Verifikacioni link

Slika 6
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1.2.Povracaj ulaznica

U slu¢aju da maloprodajni kupac vraca kupljene ulaznice iste evidentiramo dodavanjem u
korpu (slika 7).

U zaglavlje unosimo poslovnog partnera kupca ili ostavljamo da nije definisan Y. Vradene
ulaznice evidentiramo ru¢nim izborom sa prikaza prodatih mesta za izabrani dogadaj ili
skeniranjem bar ili QR koda sa vraéenih ulaznica. Mogucée su i ostale operacije operatera 2.
Posle evidencije ulaznica koje kupac vraca pristupa se procesu isplate tj evidentiranja
ispla¢enog iznosa novca i nacina isplate.
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Slika 7

Zatim se pristupa procesu fiskalizacije 3.

Proces fiskalizacije sprovodi se iz korpe posle evidencije isplate, klikom na dugme
Fiskalizacija. Ukoliko vracene ulaznice nisu vezane za fiskalizovan racun program ce traziti
unos referentnog fiskalnog broja i datuma racuna.

Program Salje komande lokalnom procesoru fiskalnih racuna (LPFR) i ako je fiskalizacija tj
refundacija uspesno zavrSena obeleZava transakciju da je fiskalizovana i Stampa fiskalni
raCun refundacije tj Zurnal vraéen od strane LPFR-a “. Fiskalni racun refundacije tj
verifikacioni link se mogu poslati na email kupca. Ako je fiskalizacija refundacije uspesno
zavrSena na ekranu se prikazuje qr kod sa verifikacionim linkom koji kupac moze odmah
skenirati (slika 9). Operater na blagajni je u obavezi da Stampa i kopiju fiskalizovane
refundacije (slika 8). To je Vas primerak koji mora biti potpisan od strane kupca. Fiskalizovan
dokument vise nije moguce menjati.

ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je
povezan.
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Fiskalizacija transakcije 100073

< izaberite identifikaciju za ID kupca > v | |

< izaberite identifikaciju za opciono polje kupea > v | |

Kopija refundacije

Poslat Tip transakcije Tip dokumenta Fisk.broj dokumenta Fisk.datum i vreme dok.

Slika 8

< & O localhost:8080/korpa.php?ptid=959

— =
S Apps % Bookmarks  Bookmarks @ Settings - Google C... PHP lkane DataTables Knit ‘ ree
| localhost:8080 says

Refundacija je u: vriena,
Posle it & abavezno pustite | kopiju refundacije

Fiskalizacija transakcije [100073 ‘ koju potpisuje kupac, i koja ostaje kod vas

< izaberite identifikaciju za ID kupca >

< izaberite identifikaciju za opciono polje kupca = v

Kopija refundacije

Slika 9

Na slici 10 je prikazan prozor u kom se vidi kompletna istorija fiskalizacije refundacije ali i
eventualne kopije i racuni obuke. Prikazan je i QR kod poslednje fiskalizacije refundacije kao i
mogucnost slanja racuna i verifikacionog linka na email kupca, zatim Stampa kopije fiskalnog
racuna refundacije i Stampa racuna refundacije za obuku.

Kodovi i opisi gresaka u fiskalizaciji su opisani u posebnom poglavlju.

Fiskalizacija transakcije | 100073

< izaberite identifikaciju za 1D kupca > ~ [
< izaberite identifikaciju za opciono polje kupca > ~ [

Refundacija

Obuka refundacije

Tip Tip ) N
Poslat o kGl dok Fisk.broj dokumenta Fisk.datum i vreme dok.
20220307 KAJCWLEP-KAJCWLSP- 202203
102856 Refundacija Kopija 217 07T10:29-04 497011+01-00
20220307 _ KAJCWLSP-KAJCWLSP- 202203
102837 Refundacia Racun 216 07T10°28:05 714946+01-00

Verifikacioni link

Slika 10
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1.3.PretraZivanje dokumenata (elektronski zurnal)

Pretrazivanje dokumenata:

PretraZivanje trazenog broja fiskalnog racuna se obavlja u tabelarnom pregledu transakcija
prodaje i refundacije unoSenjem broja fiskalnog racuna (slika 11).

Iz glavnog menija izaberite opciju Prodaja Vracanje. Unesite broj dokumenta i kliknite na
taster OK (slika 11).

Broj dokumenta je u formatu XXXXXXXX-ZZZZZZZZ-nnn ali je pretraZivanje moguce u
unosenjem samo nnn.

& G ® localhost:8080/prodaja.php

i Apps & Bookmarks J Bookmarks @) Settings - Google C.. PHP Ikane DataTables Knit Shike Italija Tablet Kiojevi @ Korisnici @ New Tab Free vector icons -.. jquery
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MOJE KAPTE Home Peneproap Yenosu kopufietsa WHo AoKyMEHTU ~
Tpaku: Q MPOAZBAL: | oy oonasuy o CTaryc TpaHcakumje: Cou crarycu
Bpoj | 1COD74| Tepunk: CBH TEPMUHI ~ Craryc Kapre: Ceu cTatycu
TP
Broj fiskalnog 218 Ha4uH | Svi nadini placanja Npukazuearu: Kapre u TpaHce
raéuna: nnahaksa:

TIonET: CBH nonycrtk v
NepucAon: 07.03.2022 Ao | 07.03.2022
OPFaHMsatop: | gy gpranusatopu v
Slika 11

Ukoliko je razultat pretraZivanja jedan dokument program ce ga upisati u polje Broj
transankcije i Vas zadatak je da kliknete na dugme ok koje ce filtrirati podatke i prikazati
traZzenu transakciju.

Ukoliko je razultat pretrazivanja viSe dokumenata pojavice se prozor prikazan na slici 12.

localhost:8080 says

Transakcije koje zadovoljavaju uslow:
100058
100059
100063
100064

Slika 12

Pregledajte podatke o fiskalizaciji svake izlistane transakcije dok ne pronadete trazenu.
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1.4.Prodaja ulaznica online

Registrovani online korisnik sam bira mesta za izabrani dogadaj i dodaje ih u korpu. Svaka
korpa je vezana za transakciju koja ima jedinstven broj (slika 1).
Svaka transakcija online kupovine ima definisanog kupca fizicko lice.

Posle evidencije izabranih mesta, cena i popusta pristupa se procesu naplate tj evidentiranja
primljenog iznosa novca koji se obavlja preko payment gatewey-a Banca Intesa Beograd.
Moguci nacin uplate je: online uplata tj ostalo.

Kada Banca Intesa Beograd potvrdi uplatu online korisnika pocinje automatski proces
fiskalizacije na koji online korisnik nema uticaja?.

Program 3alje komande virtuelnom procesoru fiskalnih racuna (VPFR) i ako je fiskalizacija
uspesno zavrsena obelezava racun da je fiskalizovan.

Kupac dobija obavestenje na ekranu (slika 13) i email sa zakacenim online ulaznicama (slika
14). Na vidljivom delu email poruke nalazi se i link koji vodi na sajt Poreske uprave i koristi se
za proveru fiskalizacije prometa. Link je deo Zurnala tj odgovora VPFR-a #. Fiskalizovan racun
viSe nije moguce menjati.

ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je
povezan.

Kodovi i opisi greSaka u fiskalizaciji su opisani u posebnom poglavlju i u slucaju greske se
stornira uplata online kupca (refundacija) a isti obavestava o neuspesnoj fiskalizaciji i
storniranim tj refundiranim uplacenim sredstvima putem email poruke.

&« > - @ btest.bavariahosting.com/ok.php
S2° Apps & Bookmarks  Bookmarks ¥ Settings - Google C... PHP lkone DataTables Knit Slike Italija Tablet Krojevi @ Korisnid @ N

mb: 07442912
telefoni: +381(11)2419-664, +381(11) 2417-687
zvezdarateatar.rs

Jedinstveni broj porudzbine: 46102
Kreirana: 11.03.2022 14:12:14

Vrsta robe: Elektronske karte za ulazak na dogadaje koje organizuje Zvezdara Teatar

Specifikacija:
Scena Predstava Mesto Termin Koli¢ina| Cena |Popust|Kupon|PDV|Vrednost
SCENA BATA STOJKOVIC' [KORESPODENCIA|GALERIJA DESNO, 1 red, sediste 5(31.03.2022 6 16:30h| 1kom.| 600.00 0% 0.00] %| 600.00
SCENA "BATA STOJKOVIC' |KORESPODENCIJA|GALERIJA DESNO, 1 red, sedite 6{31.03 2022 v 16:30h| 1 kom.| 600.00 0%| 0.00] %| 60000
SCENA BATA STOJKOVIC' |[ARZAMAS PARTER DESNO, 4 red, sediste 1 |23.03.2022 uw 19:30h| 1 kom.|1000.00 0%)| 0.00] %/ 1.000.00
SCENA 'BATA STOJKOVIC [ARZAMAS PARTER DESNO. 4 red. sedifte 2 |23.03.2022 u 19:30h| 1 kom.|1000.00 0%)| 0.00] %/ 1.000.00
Ukupno: 3.200.00 dinara
PDV (Na osnovu Clan.25 stav 14. Zakona o PDV-u): 0%
TOTAL 3.200.00 dinara

Broj kupljenih karata: 4

Vrednost karata: 3200.00 din

i

Klikom na ovaj link dobijate podatke o Vasem fiskalizovanom radunu. I

Banca Intesa podaci o transakciji:
Broj narudzbine: 46102
Autorizacioni kod: 687356

Broj transakcije: 220700NEF19484
Status transakcije: Approved

Kod stahisa trancakeiie s 00

Slika 13
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0 .
lowToeaHM/3,
L]
> tranzzkogz onlme pldangz ulaznica je uspedno zavriena!
£3 ova) emad su zakatene Vase pof elekironske kartz, k201 pdf dokument 53 UK kodovima isth kop su potrebni 22 verfikacpu vash ulaznica,
[ J
»
Vadi podaci:
- Aleksandar Dajnov
» dojnov.aleksandar@gmail.com
063/445397
[ J
Nasfi punlaniz
PucuriSle ZVEZDARA TEATAR
Milana Rakita 38, 11000 Beuyrad, Srbija
. nn6: 100005535
= w6: 07442912
- Tenedbonm: 1 381(11)2419 GG4, 1 301(11) 2417 GB7
& zverdarateatar.rs
Jedinstveni brof porudibine: 46102
9 Kreienz: 11.03.2022 14:12:14
A
Wrata rebei Clektronzke karte za ulazak na degadaje koje organizuje Zvezdara Teatar
Specfikacia:
Cuesia Dorahaj Mecto Tepras [Kamwsmsa] Uesa [Monyer [Hynon[M0E[Epeanoct
SCENA BATA STOJKOVIC | ARZAMAS MAPTEP JECHD. 4 pen. ceamure 2 Trosa. | 1000.00 0% 0.00] 0%] 1.000.00
D SCENA "BATA STOJKOVIC' | ARZAMAS MAPTER JECHD, 4 pog, ceguume 1 1o, | 1000.00 ox| oso| o] 100000
A SUENA BAIA S IUJKOVIC | KURESFUDENCLIA || AJIEFMJA JECHU, T pen, cemmwme 3 (31082002 y Ta:EUn Tro| bUULY Ux] uuul | suwuy
SCENA 'BATA STOJKOVIC | KORESPODENCIA | FANEPH.A IECHD, 1 pen, ceguurre 6 |31.03.2022 y 1630h Tkose.| 600,00 0%| 0.00f 0%| 600.00
G YiymHo: 3.200.00 geeeapal
M8 (Ha oouosy fInan 25 oo 14. 3awsa o MB y): 0%
- TOTAM: 5.200.00 ows=apa|
- Bouj hupljenils harata: 4
R Vradnner karara: 2200.00 Hin
B

m i avaj link dasijae podathe o Vadem fizkalzavansm raduny

Slika 14
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1.5.Predracun — rezervacija
Mesta koja dodate u transakciju rezervacije mozete fiskalizovati na sledeéi nacin:
PrikaZite rezervaciju detaljno kao $to je prikazano na slici 15. i pritisnite dugme fiskalizacija.

ksandar Admin~

REZERVACIJA: 8 Home  Peneproap  YCnoBu kopuwRewa  MHGO AOKYMEHTU~  KOHTaKT

Napomena: [15.04.2022 Moj muZ, 31.03.2022 Cudo u Sarganu
we [
A ——

Status: ZATVORENA

Email: \ ‘ Pozalji email

20 a
SCENA'LIUBA TADIC'  Cudo u Sarganu (u pripremi) PARTER LEVO, IV red, sedite broj 6 31.03.2022 u 20:00h 1500 0.00 - Gotovina rezervisana (6
SCENA'LIUBATADIC'  Cudo u Sarganu (u pripremi) PARTER LEVO, IV red, sedite broj 7 31.03.2022 u 20:00h 1500 0.00 - Gotovina rezervisana (6
SCENA'LIUBATADIC'  Cudo u $arganu (u pripremi) PARTER LEVO, IV red, sedite broj 8 31.03.2022 u 20:00h 1500 0.00 - Gotovina rezervisana (@)
SCENA 'LIUBA TADIC' Kaspar (u} PARTER LEVO, X red, sediéte broj 5 10.04.2022 u 20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (6
SCENA 'LIUBA TADIC' Kaspar a] PARTER LEVO, X red, sedidte broj 6 10.04.2022 u 20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (@)
SCENA 'LJUBA TADIC' Kaspar (u} PARTER LEVO, X red, sedidte broj 7 10.04.2022  20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (@)
SCENA 'LIUBA TADIC' Kaspar a] PARTER LEVO, X red, sedidte broj 8 10.04.2022 u 20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (@)
SCENA 'LIUBA TADIC' Kaspar u} PARTER LEVO, X red, sedidte broj 9 10.04.2022 u 20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (@)
SCENA 'LIUBA TADIC' Kaspar a} PARTER LEVO, X red, sedite broj 10 10.04.2022 u 20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (@)
SCENA "LIUBA TADIC' Kaspar a} PARTER LEVO, X red, sediste broj 11 10.04.2022 u 20:000 1200 0.00 - Gotovina rezervisana (6
STUDIO JDP Moj muz (u pripremi) PARTER DESNO, III red, sedidte broj 5 15.04.2022 u 20:30h 1000 0.00 - Gotovina rezervisana (6
STUDIO JDP Moj muz (u pripremi) PARTER DESNO, III red, sediSte broj 6 15.04.2022 u 20:30h 1000 0.00 - Gotovina rezervisana (@)

Broj karata: 12 Vrednost karata: 14900.00 dinv Vrednost karata bez popusta: Popust 0.00din

3 s i

Stiklirane rezervacije prebaci m [Jostale karte ée biti oslobodene!

Slika 15

U zaglavlje unosimo poslovnog partnera kupca ili ostavljamo da nije definisan Y. Rezervisane
ulaznice evidentiramo ru¢nim izborom sa prikaza prodatih mesta za izabrani dogadaj.

Zatim se pristupa procesu fiskalizacije koji nije obavezan 3.

Proces fiskalizacije sprovodi se klikom na dugme Fiskalizacija.

Program Salje komande lokalnom procesoru fiskalnih racuna (LPFR) i ako je fiskalizacija
uspesno zavrSena obelezava transakciju da je fiskalizovana i Stampa fiskalni racun
predracuna tj Zurnal vracen od strane LPFR-a 4. Ako je fiskalizacija predracuna uspesno
zavrSena na ekranu se prikazuje qr kod sa verifikacionim linkom koji kupac moze odmah
skenirati.

ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je
povezan.

Refundaciju rezervacije fiskalizujete u sluéaju fiskalizovane transakcije rezervacije kada sve
ulaznice u njoj oslobodite tj pustite u prodaju:

Na slici 15. je prikazana rezervacija. Stiklirajte Ostale karte ée biti oslobodene a zatim kliknite
na dugme U KORPU. Nestiklirane karte ée sada biti oslobodene tj pustene u prodaju i ovakvu
transakciju (ako je fiskalizovana) mozZete fiskalizovati kao refundaciju .

Program Salje komande lokalnom procesoru fiskalnih raduna (LPFR) i ako je fiskalizacija
refundacije uspeSno zavrSena obelezava transakciju da je fiskalizovana i Stampa fiskalni
racun refundacije predracuna tj Zurnal vracen od strane LPFR-a 4. Ako je fiskalizacija
refundacije predracuna uspesno zavrSena na ekranu se prikazuje gr kod sa verifikacionim
linkom koji kupac moze odmah skenirati.

ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa kojim je
povezan.
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2. PODESAVANJA

2.1.Podesavanje LPFR-a

Ovlaséeno lice unosi sledece podatke u parametre programa:
Url (fisk_url):

Uneti http putanju do Ipfr-a. Konsultovati dokumentaciju proizvodaca Ipfr-a.
Primer: http://192.168.1.97:8888/api/v3

Serijski broj ESIR-a (fisk_ESIR_sb):
Uneti serijski broj ESIR-a.
Primer: 914

PAC broj (fisk_PAC):
Uneti PAC broj koji ste dobili od Poreske Uprave.
Primer: SPROHA

Posle pamcenja unetih podatka proverite da li je Ipfr u funkciji:

Glavni meni->ESIR->Status ESIRa.

Ako su uneti podaci ispravni na ekranu ¢e prikazati trenutni statusni podaci Ipfr-a prikazan
na slededoj slici:

eTime™:"2022-083-

KadChLeP-
~60ULUY16UBUUIYLEVIRVBVD" , "har
i1, "gsc":

ategoryType”:@,

ategoryType”

Na osnovu odgovora LPFR-a, u parametre programa, unosimo i sledec¢e podatke:

JID (fisk_pfrjid):

U ovo polje unesite podatak o JID koji ste dobili od Poreske uprave zajedno sa lozinkom i
Pak-om vezanim za elektronski sertifikat izdat za potrebe fiskalizacije poslovnog prostora.
Ukoliko menjate karticu koju stavljate u ¢itaC kartica (BE) potrebno je i ovde izmeniti taj
podatak.

Proizvodjac, verzija, serijski broj (fisk_LPFR_data):

U ovo polje unesite navedene podatke o proizvodacu Ipfr-a.
Primer: ProudeSource IT, 1.0, 58-0001-7YWP8OXN8VHS8RI
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2.2.Podesavanje poreskih stopa

Tarife, poreske stope i poreska slova importuje u program ovlaséeno lice na osnovu
statusnog json fajla vra¢enog od strane Ipfr-a pritiskom na dugme Proveri poreze prikazano
na slici.

Aktivni/neaktivni:

ID Naziv Vazi od datuma Labela Procenat
1 ECAL 19.12.2021 F 11.00%
2 N-TAX 19.12.2021 N 0.00%

3 PBL 19.12.2021 P 0.50%
4 STT 19.12.2021 E 6.00%
5 TOTL 19.12.2021 T 2.00%
6 VAT 19.12.2021 A 5.00%
B 0.00%
H 19.00%
7 VAT-EXCL 19.12.2021 C 0.00%

Fiskalizacija bilo kog dokumentra neée biti moguca ukoliko poreske stope nisu definisane ili
nisu u skladu sa vazeéim poreskim stopama.
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3.0STALO
3.1.Verzija programa-a:

Glavni meni ->0 programu:

KUFPI KARTU

Verzija 2.0

Podaci o proizvodacu:
1 Click Soft
Beograd, Knez Miletina 32
+38163445397

office@1clicksoft.rs
1clicksoft.rs

3.2.Verzija i serijski broj ESIR-a:

Glavni meni->ESIR->0 ESIRu:

ERy - . @

‘Hena  » | Otherbookmarks | [E] Readingli

€ S G O localhost:8080/repertoar.php#danas

I Apps % Bookmarks % Bookmarks @ Settings -GoogleC..  PHP lkone  DataTables  Knit  Sike  Italjp  Toblet  Krojei @ Korisnici @ NewTab  Freevectoricons-.. jquery @ MXII-GTV Box An..

+.4h 4+

+ ¥'ZVEZDARA TEATAR - o

PEMEPTOAP - meceynn Home  Peneproap  Ycnosu kopuwhewa  MH(O AokymgH KowTakt  ESIRw

OESIRu
Status LPFRa

Mapr2022  <Oeopyap  Anpun> Tpan @ Camo akwenm foranai D W

ewa  Mpnkas ~

Kupi kartu ESIR

Elektronski sistem za izdavanje fiskalnin rauna
Verzija: 497/21

Serijski broj: 914

LPFR: ProudeSource IT, 1.0, 38-0001-TYWPBOXNEVHERI
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3.3.ESIR pomo¢
Glavni meni->ESIR->Pomo¢ o ESIRu:

Izabranom opcijom ucitavate pdf fajl sa ovim uputstvom.

3.4.Kontakt informacije o dobavljacu

1 Click Soft
Knez Miletina 32
11050 Beograd

Kontakt osoba:
Aleksandar Dojnov
063 445397

aca@ I1clciksoft.rs
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3.5.0psta pravila

Sve transakcije kojima se evidentira promet u maloprodaji tj prodaja ili povracaj ulaznica
moraju se fiskalizovati.
Fiskalizacija rezervacija tj predra¢una je moguca ali nije obavezna.

1)

Ukoliko je kupca pravno lice obavezno je da takav kupac ima evidentiran PIB. U slucaju
pravnog lica iz inostranstva PIB mora pocinjati ISO 3166-2 oznakom zemlje kupca.

U sluéaju da je kupac strani drzavljanin koji ima nameru da izvrsi povrac¢aj PDV-a unosimo:
* |dentifikaciju stranog drzavljanina (broj pasosa prema Sifarniku)

® QObrazac ZPPPDV ili broj obrasca operatera sa kojim obveznik ima zakljucen ugovor.

Generalno se za identifikaciju kupca koriste Sifre i podaci prikazani na sledecoj slici:

7 |
Fiskalizacija transakcije 100074 |
10 - PIB kupca koji je pravno lice v |‘|{}1422302 |
< izaberite identifikaciju za opciono polje kupca = v | |
Kopija
Poslat Tip transakcije Tip dokumenta Fisk.broj dokumenta Fisk.datum i vreme dok.
ull

2)

Standardne operacije koje operater mozZe sprovesti su:

e Definisanje ulaznica tj novih artikala-usluga: dodavanjem novog dogadaja u
Repertoar, definisanjem sale i resporeda sedenja kao i vrednosti cenovnih kategorija,
poreske tarife i GTIN-ova, korisnik generise onoliko ulaznica za prodaju koliko izabrani
raspored sedenja ima slobodnih mesta, kao sto je prikazano na sledecoj slici:

MOAALIM O IOTABAJY Home  Peneproap  YCnosuKopduNerwa V(O AOKyMeHTW~  KOHTakT
Scena: * [NOVASCENA ] Poreska stopa VAT (A, B, )
Raspored: * Ns: raspored 1_v.
Dogadaj * DOKTOR SUSTER, MILANOVACKO POZORISTE v
Opis: gostovanje Sektor Boja Cena GTIN Akdije
Opis iriicom gostovanje Nova scena: I kategorija 1000.00 | [123456789 |
Opis na engleskom gostovanje Nova scena: II kategorija 800.00 | [ase789123 |
Status na repertoaru v.
Prodaja mi prodajemo v
Online prodaja: dav e [ Brisanje
Liéni popusti vaze v
Akcijski popusti vaze v
Pocetak: 27.04.2022 | u[20:00 ]
Kraj 27.04.2022 | u[22:00 |
Status izvodenja: * nista se ne menja v

Pocetak: u
Kraj u
Novi dogadaj Nema novog dogadaja v

* Obavezna polja
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e Export repertora u csv fajl. Primer*.
‘s
+ +, ZVEZDARA TEATAR
Prikazi[Sve v elemenata Pretraga: [ ]
R B e e T T

® |mport repertoara iz csv fajla.

® Dodavanje jedne po jedne ulaznice, ru¢no u racun tj transakciju prodaje.

e Dodavanje jedne po jedne ulaznice, rucno ili koris¢enjem barkod skenera u
transakciju refundacije tj povracaj.

* Definisanje kupca u transakciji prodaje tj racunu.

® Izmena unetih podataka po pitanju popusta, cena i nacina plaéanja jedne transakcije
tj racuna.

® Brisanje stavke jedne po jedne ili svih ulaznica jedne transakcije odjednom.

e Stampa ulaznica.

® Fiskalizacija.

3)
Fiskalizacija

e Komunikacija sa LPFR-om se odvija preko HTTP protokola.

® Pre prve fiskalizacije na LPFR-u program ¢e od korisnika traziti da unese ispravan PIN
kod bezbednosnog elementa LPFR-a.

® Fiskalizacija necée biti moguca ako je ulaznica vezana za tarifu koje nema definisane
poreske oznake ili one nisu u skladu sa vazeéim poreskim stopama.

e U slucaju koriS¢enja barkod ¢itaca on nece ugroziti funkcionalnost ESIR-a.

® Program nece izmeniti ni jedan podatak koji mu vrac¢a LPFR.

® ESIR ne izdaje ni jednu vrstu racuna ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa
kojim je povezan.

® Program Stampa Zurnal LPFR-a kao fiskalni racun a pre Stampe ne menja niti dodaje
bilo koju informaciju.

e Vrednost i cene artikala ili usluga koje se $alju LPFR-u su zaokruzene na dve decimale.
Pravilo zaokruZivanja: na manje ako je sledeca cifra manja od 5 odnosno na vece ako
je jednakaili veéa od 5.

e Komunikacija sa VPFR-om se odvija preko HTTPS protokola.

® Program nece izmeniti ni jedan podatak koji mu vra¢a VPFR.

[ )

U elektronski racun program ubacuje verificationLink vraéen od VPFRa.
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4)

Stampa fiskalnog rac¢una je predvidena na linijskim termalnim $tampacima ¢ija je traka Sirine
80mm.

*Primer csv fajla:
"id","prostor","dogadjaj","pocetak","kategorija_cene","cena","prostor_id","raspored_sedenja_id","cena_id"
"1","SCENA 'LJUBA TADIC","Cudo u Sarganu","2022-03-31 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","1500.00","1","1","1"
"1","SCENA 'LJUBA TADIC","Cudo u Sarganu","2022-03-31 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","500.00","1","1","2"
"7","SCENA 'LJUBA TADIC","Beogradska trilogija","2022-04-02 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","2000.00","1","1","1"
"7","SCENA 'LJUBA TADIC","Beogradska trilogija","2022-04-02 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","600.00","1","1","2"
"8","SCENA 'LJUBA TADIC","Beogradska trilogija","2022-04-03 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","2000.00","1","1","1"
"8","SCENA 'LJUBA TADIC","Beogradska trilogija","2022-04-03 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","600.00","1","1","2"
"3","SCENA 'LJUBA TADIC","Bogohulna rapsodija","2022-04-05 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","2000.00","1","1","1"
"3" "SCENA 'LJUBA TADIC","Bogohulna rapsodija","2022-04-05 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","600.00","1","1","2"
"4" "SCENA 'LJUBA TADIC","Kaspar","2022-04-10 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","1200.00","1","1","1"

"4","SCENA 'LJUBA TADIC"™,"Kaspar","2022-04-10 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","500.00","1","1","2"

"9","SCENA 'LJUBA TADIC","Uobrazeni bolesnik","2022-04-14 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","1200.00","1","1","1"
"9","SCENA 'LJUBA TADIC","Uobrazeni bolesnik","2022-04-14 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","500.00","1","1","2"
"10","SCENA 'LJUBA TADIC"","Mnogo buke ni oko ¢ega","2022-04-16 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","1200.00","1","1","1"
"10","SCENA 'LJUBA TADIC"","Mnogo buke ni oko ¢ega","2022-04-16 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","500.00","1","1","2"
"5","SCENA 'LJUBA TADIC"™,"Pucina","2022-04-17 20:00:00","Scena LJ.T.: parter","2000.00","1","1","1"

"5" "SCENA 'LJUBA TADIC',"Pu¢ina","2022-04-17 20:00:00","Scena LJ.T.: balkon","600.00","1","1","2"

"2","STUDIO JDP","Cudo u Sarganu","2022-03-30 20:00:00","Studio: parter","800.00","2","2","3"

"6","STUDIO JDP","Moj muz","2022-04-15 20:30:00","Studio: parter","1000.00","2","2","3"

"11","STUDIO JDP","Moj muz","2022-04-28 20:30:00","Studio: parter","1000.00","2","2","3"

3.4.Uputstvo za eFiskalizator2022

Ukoliko imate instaliran eFiskalizator2022 LPFR obavezno procitajte uputstvo za na slede¢em
linku:

https://drive.google.com/file/d/1EfSsX925UGwWEpP9Qcpbo8RxxWxD B4clU/view

https://drive.google.com/file/d/1VIJKZjTWv9y4rlenixoiZDOhOf6GullGU /view
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4.GRESKE | UPOZORENJA

KOD OPIS NAPOMENA RESENJE

0000 | Sveje uredu Komanda je izvrSena bez upozorenja ili
greSaka.

0100 | Pin OK Uneti PIN kod je ispravan.

0210 | - Internet je dostupan Internet konekcija je dostupna (opciono).

0220 | Internet nije dostupan Internet konekcija nije dostupna (opciono).

1100 | Skladiste podataka je 90% | Prostor koji se koristi za smestaj audit | Audit.

popunjeno paketa je 90% popunjen. Vreme je za
audit.

1300 | Smart kartica nije umetnuta | Kartica bezbednosnog elementa nije | Ubacite smart karticu u
ubacena u Citac kartica LPFR-a. bezbednosni element.

1400 | - Potrebna je revizija Ukupna vrednost prodatog i refundiranog | Audit.
je dostigla 75% limita bezbednosnog
elementa. Vreme je za audit.

1500 | Pin kod nije unet POS mora poslati PIN kod. Operater treba da unese
ispravan PIN kod
bezbednosnog elementa.

1999 | Nedefinisano upozorenje Nesto nije u redu ali za ovu situaciju nije | Kontaktirajte nas.
predvidjeno specificno upozorenje.

Proizvodja¢ moze Kkoristiti svoje kodove
greSaka za detaljniji opis.

2100 | - Pin nije ispravan PIN kod koji je poslat od strane POS-a nije | Operater treba da unese
ispravan. ispravan PIN kod

bezbednosnog elementa.

2110 | Kartica zakljucana Prekoracen je dozvoljen broj pogresnih | Adminstartor mora
unosa PIN koda. Kartica bezbednosnog | restartovati brojac
elementa je zakljucana. pogresnih unosa PIN

koda.

2210 | BE Zakljucan Bezbednosni element je zaklju¢an. Dok se | Audit.
ne zavrsi audit fiskalizacija dokumenta nije
moguca.

2220 | BE problem u komunikaciji Virtuelni PFR ne moZe da se poveZe sa | Ne koristi se virtuelni
bezbednosnim elementom. PFR.

2230 | BE problem u protokolu Bezbednosni element ne podrzava trazenu
verziju protokola (rezervisano za kasniju
upotrebu).

2310 | Pogresna slovna oznaka | Poreske oznake poslate od strane POS-a | Ispravite poreske oznake

poreske stope nisu definisane. artikla-usluge koji ima
pogresno defnisane
poreske oznake.

2400 | Nije konfigurisan PFR uredjaj nije potpuno konfigurisan za | Zavrsite konfigurisanje
potpisivanje dokumenata (npr: poreske | Ipfr uredajaili nas
stope ili verifikacioni url nisu definisani, | kontaktirajte.
itd).

2800 | Obavezno polje Obavezan podatak (nedostaje obavezan | Unesite vrednost
podatak zahteva). trazenog polja pa

pokusajte ponovo.

2801 | Vrednost polja je | Duzina podataka je veca nego Sto se | Proverite duZinu podatka

predugacka ocekuje. pa pokusajte ponovo.

2802 | Vrednost polja je prekratka Duzina podataka je manja nego Sto se | Proverite duzinu podatka
ocekuje. pa pokusajte ponovo.
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2803 | Nedozvoljena duzina polja Duzina podataka je veéa ili manja nego Sto | Proverite duzinu podatka
se ocekuje. pa pokusajte ponovo.
2804 | Polje van opsega Podatak je van ocCekivanog opsega. Proverite vrednost polja
pa pokusajte ponovo.
2805 | Pogresna vrednost polja Podatak ima neispravnu vrednost. Ispravite vrednost polja
pa pokusajte ponovo.
2806 | PogreSan format podataka Format podataka nije ispravan. Ispravite format
podataka pa pokusajte
ponovo.
2807 | Lista je suvise kratka Lista stavki ili lista poreskih oznaka u | Dodajte bar jednu stavku.
raéunu ne sadrzi bar jednu stavku ili
poresku oznaku.
2808 | Lista je predugacka Lista stavki ili lista poreskih oznaka u | Smanijite listu stavki

racunu prevazilazi dozvoljen broj stavki ili
poreskih oznaka ili veli¢inu u bajtovima.
Dozvoljene vrednosti zavise od kapaciteta
PFR-a i mogu se razlikovati kod razlicitih
proizvodjaca.

izbacivanjem tj
brisanjem.
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